SYSTEMIE ET RELATION D’AIDE

Découvrir U'approche systémique
dans la relation d’aide

« Le plus grand probléme dans la communication c'est qu'on n‘écoute
pas pour comprendre, on écoute pour répondre »

Quel que soit le public auquel je m'adresse (jeunes enfants, adoles-
cents,adultes oupersonnesagées),quelleque soitl'institution pour
laquelle je travaille (IME, créche, foyer d’accueil, EPHAD...), quelle
que soit mafonction (accompagnement, accueil, agent d’un service
enlienaveclesusagers...), sije ne suis pas confronté(e) directement
al'intervention dans le systeme familial et social de I'enfant ou de
I'adulte que j'accompagne... A quoi sert de penser ma mission de
maniére systémique ?

L'approche systémique est une approche psycho relationnelle qui
poseunregardcomplexesurl'individuentantqu'étrederelations:ce-
lui-ciétantconsidéré commeunétresingulier, membrede systémes
humains (famille, institution...),immergé dans des interactions dont
il ne peut s’abstraire en méme temps qu'il en est co-constructeur.
Accompagner un individu, c'est cotoyer son rapport singulier a son
environnement (modéle d’interactions, valeurs, finalités...) constitu-
tif de ce qu'il met en ceuvre dans la relation et qui vient toucher ma
propre histoire.

OBJECTIFS I

- Apprendre a déceler ce qui dans sa communication
quotidienne, sans aucune intention de sa part,
peut étre vécu avec souffrance par son interlocuteur.

+ S'initier a repérer les différents niveaux
et parametres de la communication qui viennent
toucher I'émotionnel de l'autre (I'enfant, le conjoint,
I'éléve, le résident...) et peuvent certaines fois
engendrer chez celui-ci, des réajustements
relationnels symptomatiques.

- Travailler sur ses résonances.
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