DEPASSER LES CRISES ET
LES CONFLITS DANS DIVERS
CONTEXTES

L’accompagnement de personnes dans des situa-
tions de conflits, parfois graves, se fait de plus en
plus nécessaire dans différents contextes : me-
sures judiciaires ou administratives, placements, ac-
compagnement juridique, scolarité, séparations...

Les intervenants qui s’y trouvent confrontés expriment
souvent une grande impuissance a aplanir les ten-
sions, et se disent envahis et débordés par ces situa-
tions.

OBJECTIFS

Connaitre les bases de la communication interperson-
nelle afin de mieux comprendre ce qui se passe dans
une relation interpersonnelle, a deux, en groupe, ou en
institution.

Comprendre les aspects positifs et les aspects problé-
matiques d’une crise relationnelle.

Savoir analyser les paramétres clés de cette crise.

Apprendre a identifier les comportements liés a la vio-
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PROGRAMME
Principes de base de la communication.
Les situations de crise et les conflits.

Types de conflits et styles de
communication.

Stratégies et résolution des crises
et des conflits.

Techniques pour encadrer des
entretiens conflictuels.

METHODE PEDAGOGIQUE
Apports théoriques.

Etude des situations amenées par
les participants.

Mise en situation.

Jeux de réles.

PERSONNES CONCERNEES
Travailleurs sociaux.
Médiateurs.

Psychologues.



